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SmartPetro es una solución tecnológica avanzada para puestos de
combustibles que integra Inteligencia Artificial (IA) y Machine Learning
(ML) para la monitorización inteligente de las operaciones. Desarrollado
para identificar y reducir las pérdidas en el repostaje, optimizar la
asignación de asistentes y mejorar la experiencia del cliente, SmartPetro
analiza los datos en tiempo real mediante cámaras instaladas en la
estación. Con informes analíticos detallados y una interfaz intuitiva, permite
a los gestores tomar decisiones basadas en datos, lo que se traduce en un
aumento de las ventas y de la eficiencia operativa.

El reto permanente de no perder clientes
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Con cerca de 42.000 puestos de
combustibles registrados en Brasil ,  según
datos de la ANP, SmartPetro se posiciona
en un mercado con un potencial tangible
y en expansión, atendiendo a la creciente
demanda de soluciones tecnológicas que
optimicen las operaciones, mejoren la
experiencia del cliente y aumenten la
eficiencia de la gestión.

Los puestos de combustibles se enfrentan a retos crít icos, como las pérdidas
de suministro por la insuficiente rapidez del servicio y la falta de personal en
horas punta, la gestión ineficiente de los recursos, las experiencias negativas
de los clientes, las decisiones que no se basan en datos precisos, las
dificultades para adaptarse rápidamente a los cambios del mercado y la
necesidad de mantener el cumplimiento de las normas y la seguridad.

Maximizar las ventas de combustible

Mejorar la eficiencia operativa

Mejorar la experiencia del cliente

Proporcionar análisis basados en

datos para la toma de decisiones

Aumentar la seguridad operativa y el

cumplimiento de las normativas

Reducción de las pérdidas de
suministro: Aumento de los
ingresos al garantizar el
servicio a un mayor número de
clientes.

Mejora de la experiencia del
cliente: Aumenta la
satisfacción del cliente gracias
a un servicio más eficiente.

Toma de decisiones basada
en datos: Proporciona
perspectivas operativas para
una gestión informada.

Mayor eficiencia operativa:
utiliza IA y ML para una gestión
más eficaz de los recursos y la
mano de obra.


